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Policy for Fysioterapeuternas webbplats

Fysioterapeuternas webbplats ar navet for var digitala kommunikation. Vi har i forbundet
en gemensam webbplats dar medlemmar ska kunna hitta relevant, uppdaterad information
om alla férbundets delar och hela férbundets verksamhet.

Syfte
Syftet med denna policy ar att sdkra att webbplatsen lever upp till:

en god kvalitet med hog tillganglighet
saker informationshantering

en enhetlig serviceniva fér medlemmarna
korrekt och relevant information

en tydlig och enhetlig avsandare

att varumarket Fysioterapeuterna starks.

Malgrupper

Huvudsaklig malgrupp for webbplatsen ar medlemmar, potentiella medlemmar och
fortroendevalda.

Ovriga mélgrupper &r bland annat arbetsgivare, media och beslutsfattare, fér
kunskapsspridning och paverkan i fragor som férbundet driver.

Innehall

Innehallet pa webbplatsen ska vara aktuellt och relevant for malgrupperna. Huvudsakligt
innehall ska utga fran Fysioterapeuternas karnuppdrag som fack- och professionsférbund.

Sprak och tonalitet

Att vara i kontakt med Fysioterapeuterna ska upplevas inkluderande och stddjande.
Fysioterapeuterna talar, skriver och kommunicerar enkelt och tydligt.

Bilder

Bilder pa var webbplats ska vara professionellt fotograferade/illustrerade. Undantag kan
goras for bilder i redaktionella sammanhang/nyhetstexter.
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Hantering av dokument

Dokument som innehaller personuppgifter, bilder och annan upphovsrattsligt skyddat
innehall ska som regel inte tillgangliggdras eller lagras via webbplatsen. Detta for att
efterleva GDPR och upphovsrattslagen och i méjligaste man undvika manuell gallring.

Distrikt- och sektionssidor

Varje distrikt och sektion har ett antal sidor till férfogande pa webbplatsen for att sprida
allman information om sin verksamhet. Sidorna ska vara sa enhetliga som majligt for att
halla en likvardig serviceniva gentemot alla medlemmar. Sidorna administreras av kansliet.
Distrikt och sektioner har mojlighet att sjalva publicera nyheter och kalenderhandelser pa
sina sidor via formular.

Min sida

Nar medlemmarna loggar in pa webbplatsen kan de na Min sida, som samlar innehall som
ar relevant for respektive person utifran tillhérighet till distrikt och sektioner. Till exempel
nyhetsfléde och kalenderfléde fran sitt distrikt och sin sektion. Fran Min sida kan
medlemmarna aven na ett medlemsanpassat granssnitt av forbundets medlemssystem
MySoft, dar de bland annat kan andra kontaktuppgifter, se sina fakturor, na dokument som
laggs ut av forbundet centralt, distrikt och sektioner.

Kommersiella syften

Budskap med kommersiella syften far inte publiceras pa webbplatsen. Lankning till och
fran webbplatsen ska inte ha ett kommersiellt syfte. Daremot kan profilering tillsammans
med externa partners férekomma exempelvis i samband med sponsring av konferenser
etcetera, samt samarbeten om medlemserbjudanden.

Andra externa webbplatser

Webbplatser med annan webbadress (pa en annan webbdoman) an fysioterapeuterna.se
far endast anvandas tidsbegransat, for storre event som kréaver mycket egen
kommunikation. Exempelvis kampanjwebb for konferensen Fysioterapi, eller liknande.
Sadana webbplatser far inte ha koppling till Fysioterapeuternas medlemssystem.

Ingen enskild del av organisationen far starta eller driva en egen webbplats.

Det kravs alltid ett beslut av forbundsstyrelsen for att satta upp en extern webbplats (pa
annan doman an fysioterapeuterna.se) som har koppling till forbundets verksamhet.
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Ansvar och roller
Forbundsstyrelsen ska alltid informeras om stérre férandringar av webbplatsen.
Forbundsstyrelsen fattar beslut om eventuella tidsbegransade externa webbplatser.

Distrikt och sektioner ansvarar for att delge underlag som gor att webbens innehall kan
hallas uppdaterat.

Kansliet har det dvergripande ansvaret for innehallet pa webbplatsen och ager ratten att
goOra justeringar om publicerat innehall strider mot denna policy, férbundets bildpolicy eller
grafiska riktlinjer.

Kansliet tar emot dnskemal om utveckling, samt ger kommunikationsstdd i webbfragor.

Tieto Evry ansvarar for teknisk utveckling och underhall av webbplatsen, samt
sakerhetsuppdateringar kopplade till den tekniska plattformen Optimizely.

Nordlo ansvarar for drift och sakerhetsuppdatering av webbserver.

Applicerbara lagar och regler

e GDPR-férordning om hur personuppgifter far hanteras.

o Upphovsrattslagen som reglerar forfattares, kompositdrers, konstnarers och andra
skapande upphovsmans rattigheter att bestamma déver sina verk.

e Webbtillganglighetsdirektivet med krav pa tillganglighet, hur webbplatsen ska vara
utformad for att kunna anvandas av sa manga som mgjligt.

e Etiska regler som t ex att inte uppmana till eller innehalla uppvigling, hets mot
folkgrupp, fortal eller forolampning.

Interna styrdokument

Strateqi
Varumarkesplattform
Grafisk profil
Bildpolicy
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